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ANEXO A

DIAGRAMA DEL PROCESO DE QUEJAS

Las quejas se receptardan mediante correo
electrénico o llamadas telefénicas.

{

El personal de Agrarprojekt receptara
todas las quejas Presentadas.

Las quejas presentadas seran evaluadas

por el Responsable de Calidad o el
Responsable Técnico segun corresponda.

En caso que la Queja si Proceda En caso que la Queja no Proceda

El Responsable de Calidad notificara al
cliente que su queja si procede y en la medida
de lo posible se le mantendrd informado del

| progreso y de los resultados de la misma.

El Responsable de Calidad notificard al
clientey archivara la Queja en la carpeta
correspondiente

Se procede a levantar lel trabajo No Conforme
en el formato MC0901




